
  

  
  الإدارة العامة للصرف الصحي

 

  شعبة الدعم الفني       
    عن الصرف الصحي ومعداتھانتائج الاستبيانات عن الحلقة العلمية لشركة سيمنس

عن نتائج الاستبيانات الخاصة بالحلقة العلمية التي أقامتھا شركة سيمنس في  تقرير إحصائي فيما يلي

ھـ، عن معداتھا المختلفة لمعالجة مياه الصرف الصحي، وقد ٤/٦/١٤٢٨بتاريخ ) ھولدي إن(فندق  المنھل 

شخص، وفيما يلي ) ٣٥(استبيان من أصل إجمالي الحضور البالغ عددھم ) ٢٨(بلغ عدد الاستبيانات المقدمة 

  :الأسئلة الموجھة للسادة الحضور وتوزيع إجاباتھم عليھا
  

 ما ھو تقييمكم لتوقيت العرض ؟ - ١
  ١٨    ممتاز
  ٩      جيد
    ١    بول مق
  

  ما ھو تقييمكم لمكان العرض ؟ - ٢
  ٢١    ممتاز
  ٢      جيد

  ٥    مقبول 
  
 ما ھو تقييمكم لوسائل الإيضاح ؟ - ٣

  ١٥    ممتاز
  ١١      جيد

  ١    مقبول 
  ١    بدون تقيم

  
  ؟Bioclarما ھو تقييمكم لعرض    - ٤

  ١٦    ممتاز
  ١١      جيد

  ١    مقبول 
 
 ؟ Sludge Treatment ما ھو تقييمكم لعرض  - ٥

  ١٠    ممتاز
  ١٢      جيد

  ٦    مقبول 
  ؟Odour Control  ما ھو تقييمكم لعرض  - ٦

  ١٥    ممتاز
  ١٢      جيد

    ١    مقبول 
- ١ -  
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  ؟Disinfection Systems   ما ھو تقييمكم لعرض - ٧

  ٩    ممتاز
  ١٠      جيد

  ٧    مقبول 
  ٢    بدون تقيم

  
 توح ؟ما ھو تقييمكم للنقاش المف - ٨

  ٦    ممتاز
  ٧      جيد

  ٢    مقبول 
  ١٣    بدون تقيم

  
 ما ھو تقييمكم للعرض بشكل عام ؟ - ٩

  ١٢    ممتاز
  ٨      جيد

  ٢    مقبول 
  ٦    بدون تقيم

  
  

ويبين الجدول التالي النتائج التجميعية للاستبيانات، مع النسبة المحققة لكل عنصر من عناصر التقييم حسب 
  :الدرجة الموافقة

  
- ٢ -  

  معنصر التقيي  بدون تقييم  مقبول  جيد  ممتاز
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة  العدد

      %٤  ١  %٣٢  ٩  %٦٤  ١٨  توقيت العرض
      %١٨  ٥  %٧  ٢  %٧٥  ٢١  مكان العرض
   %٣  ١  %٣  ١  %٣٩  ١١  %٥٤  ١٥  وسائل الإيضاح

      %٣  ١  %٣٩  ١١  %٥٧  ١٦ Bioclarتقييم عرض  
 Sludge  تقييم عرض

Treatment    
٢١  ٦  %٤٣  ١٢  %٣٦  ١٠%      

      %٣  ١  %٤٣  ١٢  %٥٤  ١٥   Odour Controlتقييم عرض
 Disinfectionتقييم عرض

Systems   
٧  ٢  %٢٥  ٧  %٣٦  ١٠  %٣٢  ٩%   

 %٤٧  ١٣  %٧  ٢  %٢٥  ٧  %٢١  ٦  تقييم النقاش المفتوح
 %٢١  ٦  %٧  ٢  %٢٩  ٨  %٤٣  ١٢  تقييم العرض بشكل عام
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- ٣ -  

  )ممتاز(لتقييم بدرجةلالنسبة المئوية
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توقيت العرض مكان العرض

وسائل الإيضاح Bioclar  تقييم عرض

  Sludge Treatment  تقييم عرض  Odour Controlتقييم عرض

 Disinfection Systemsتقييم عرض تقييم النقاش المفتوح

تقييم العرض بشكل عام

  )جيد(لتقييم بدرجةلالنسبة المئوية

٣٢%

٧%

٣٩%
٣٩%

٤٣% ٤٣%

 ٣٦%

٢٥%
٢٩%

٠%

٥%

١٠%

١٥%

٢٠%

٢٥%

٣٠%

٣٥%

٤٠%

٤٥%

٥٠%

توقيت العرض مكان العرض

وسائل الإيضاح Bioclar  تقييم عرض

  Sludge Treatment  تقييم عرض  Odour Controlتقييم عرض

 Disinfection Systemsتقييم عرض تقييم النقاش المفتوح

تقييم العرض بشكل عام
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- ٤ –  

  )مقبول(لتقييم بدرجةلالنسبة المئوية
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توقيت العرض مكان العرض

وسائل الإيضاح Bioclar  تقييم عرض

  Sludge Treatment  تقييم عرض  Odour Controlتقييم عرض

 Disinfection Systemsتقييم عرض تقييم النقاش المفتوح

تقييم العرض بشكل عام

 )بدون تقييم(جةلتقييم بدرلالنسبة المئوية
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وسائل الإيضاح Bioclar  تقييم عرض

  Sludge Treatment  تقييم عرض  Odour Controlتقييم عرض

 Disinfection Systemsتقييم عرض تقييم النقاش المفتوح
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  خلاصة الملاحظات التي دونت في الاستبيانات    •
  .الوقت غير كافي لتغطية كمية المعلومات المعروضة  -١
 .يفضل أن تكون لغة العرض باللغة العربية  -٢
 .ًنأمل أن تقام مثل ھذه العروض العلمية في المديريات أيضا  -٣
 .يفضل أن يكون ھناك تفصيل أكثر للمواضيع المطروحة  -٤
ً دراسѧѧة حѧѧالات معينѧѧة لمعالجѧѧة مѧѧشاكل موجѧѧودة فعليѧѧا فѧѧي أن يѧѧضاف للعѧѧرض العلمѧѧي -٥

 .المديريات
يفضل عمل تسجيل مرئي وصوتي على قرص ممغنط ، يشمل كامل العرض الفني مѧع  -٦

المناقشات والاستفسارات والمداخلات التي تمت خѧلال العѧرض، وتوزيѧع ھѧذا القѧرص 
لمھندسѧѧين الѧѧذين لѧѧم ًعلѧѧى جميѧѧع الحѧѧضور، لا مكانيѧѧة إعѧѧادة مѧѧشاھدته لاحقѧѧا وتمكѧѧين ا

 .يحضروا الحلقة العلمية من الاستفادة من مضمونھا 
 .توزيع أسماء وأرقام ھواتف الحضور ليتم التعارف والتعاون فيما بينھم -٧
 .يفضل  الخروج بتوصيات محددة في نھاية الحلقة العلمية  -٨
ذكѧر ًجنبا إلى جنب مѧع ) السلبيات(التعرف على مشاكل الأجھزة والمعدات المعروضة  -٩

 . المزايا
ُضرورة وجود جھة معينة تعنى بتوثيق مثѧل ھѧذه الدراسѧات والعѧروض، والتنѧسيق مѧع  -١٠

الجھѧѧѧات المھتمѧѧѧة بѧѧѧذلك لكѧѧѧي لا تتѧѧѧشتت المعلومѧѧѧات وتتكѧѧѧرر العѧѧѧروض، دون تحقيѧѧѧق 
 .الاستفادة المرجوة منھا

 
  : رسائل الشكر  •

لحلقة العلميѧة، وردت عدة رسائل شكر ضمن الاستبيانات، تشيد بإدارة الصرف الصحي وا
  :ومنھا الرسالة التالية 

أشѧѧكر العѧѧاملين بѧѧإدارة الѧѧصرف الѧѧصحي بѧѧالوزارة ، علѧѧى جھѧѧودھم لرفѧѧع ثقافѧѧة العѧѧاملين " 
بالوزارة في مجال الѧصرف الѧصحي، وكѧذلك جھѧودھم الحثيثѧة فѧي تحويѧل العمѧل بالѧصرف 

  " .الصحي من جھود فردية ذاتية إلى أسلوب علمي وعمل مؤسساتي بمنھجية حديثة
 

 
 

   
 
 
 

- ٥ - 

 رـريــقـد التــأع

  منسق شعبتي الدعم الفني والدراسات

 إسلام حسن أبو العلا
 ھـ٢٢/٧/١٤٢٨

  رئيس شعبة الدعم الفني

 مصطفى محمد دياب. م 
  ھـ٢٢/٧/١٤٢٨


